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1 - MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO DA PARCERIA

Caros Parceiros

O setor do Turismo apresenta-se como um dos setores onde a especializacdo, a inovagao e a
qualificacdo assumem particular relevo e importancia para a competitividade das empresas.
De facto, a permanente reinven¢ao estd nos genes desta industria, permitindo responder com

produtos de exceléncia e vanguarda a uma procura cada vez mais exigente.

Torna-se fundamental, por isso, orientar todos os instrumentos ao dispor da Administracdo
Publica para melhorar a posicdao de Portugal neste dominio e poder acompanhar a iniciativa

publica e privada no apoio ao investimento produtivo que gere emprego e riqueza.

E exatamente esse o propdsito do Pélo de Competitividade e Tecnologia “Turismo 2015”:
permitir que as oportunidades criadas pelos fundos estruturais do Quadro de Referéncia
Estratégico Nacional (QREN) se convertam em ganhos efetivos de competitividade para as

empresas do setor, em linha com as prioridades estratégicas do setor.

Em todos os momentos - e sobretudo nos mais desafiantes, como os que ora vivemos -, é
decisivo estar mais préximo das empresas, numa busca conjunta pelas melhores solucées de
financiamento. Para que também as empresas tenham meios para estarem mais proximas dos

seus clientes, com vantagens em relagdo a sua concorréncia internacional e gerando negécio.

Desde o inicio da sua atividade, o Turismo 2015 tem vindo a proporcionar condi¢Ges de
desenvolvimento de quase 90 projetos privados, respondendo com um apoio total de 170
milhGes de euros a investimentos superiores a 250 milhdes. A estes, juntam-se ainda projetos
de ambito publico, que significam um investimento superior a 20 milhdes de euros e incentivos

associados de 15 milhdes.

Alicercado na inovagdo, na qualificagdo e na moderniza¢gdo das empresas como motores de
mudanca, e incentivando a cooperagdo e a difusdo do conhecimento e das melhores praticas,
o Polo de Competitividade e Tecnologia Turismo 2015 reforca o contributo da atividade

turistica para o desenvolvimento econdémico e social portugués.
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Estou certo de que a aposta que hoje estd a ser feita pelas empresas na melhoria das suas
capacidades e performance terd um forte reflexo nos préximos anos, ao consolidar Portugal

como um dos mais qualificados, modernos e competitivos destinos turisticos mundiais.

O Presidente do Conselho da Parceria

Frederico Costa

2- INTRODUCAO

O Plano Estratégico Nacional do Turismo (adiante designado por PENT) constitui a base para a
concretizacdo das acbes definidas para o crescimento sustentado do Turismo nacional nos

proximos anos.

O PENT traduz-se numa visdo estratégica e ambiciosa para o setor do Turismo, que pretende
essencialmente tornar Portugal num dos destinos de maior crescimento na Europa, através
das carateristicas distintivas e inovadoras do pais, apostando no desenvolvimento baseado na
qualificacdo e competitividade da oferta, transformando o setor num dos motores de

crescimento da economia nacional.

Pretende-se um desenvolvimento turistico baseado na qualificacdo e competitividade da
oferta, alavancado na exceléncia ambiental, urbanistica, na formacdo dos recursos humanos e
na modernizacdo empresarial e das entidades publicas, constituindo-se como um dos motores

de desenvolvimento social, econédmico e ambiental, a nivel regional e nacional.

O PENT define, também as estratégias e as linhas orientadoras que vao permitir alcangar o
objetivo de aumentar o nimero de turistas internacionais acima dos 5% e do volume de

receitas acima dos 9%.
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Aliado ao PENT e como mecanismo de auxilio a sua concretizagdo, surge o QREN, com o
objetivo de permitir tirar o melhor partido possivel das oportunidades criadas pelos Fundos

Comunitarios para o desenvolvimento de setores estratégicos como o Turismo.

Na prossecugao deste objetivo, a 27 de Setembro de 2008 foi dado o primeiro passo, através
da assinatura do Protocolo de Parceria “Turismo 2015”, para acompanhar e dinamizar a
estratégia global tracada, bem como avaliar a divulgacdo dos resultados, por forma a assegurar

uma ampla participacdo dos agentes do setor.

A assinatura do referido Protocolo teve como auspicio a prossecucdo de forma soliddria de
uma Estratégia de Eficiéncia Coletiva (doravante designado por EEC) para o Turismo, tendo
sido celebrado em 17 de Julho de 2009, o Contrato de Reconhecimento das Estratégias de

Eficiéncia Coletiva e a respetiva aprovacao do Programa de Acdo.

Através do estabelecimento do Protocolo de Parceria, bem como com o Reconhecimento de
uma Estratégia de Eficiéncia Coletiva, pretende-se obter ganhos de eficiéncia e de eficacia na
utilizacdo dos instrumentos que deverdo conduzir a um novo patamar de exceléncia para o

Turismo nos préximos anos.

EEC

Mais Eficiente

Menos Eficiente
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Este reconhecimento permitira conferir garantias de um crescimento sustentado do turismo
acima da média europeia e reforcar o contributo do turismo enquanto motor do
desenvolvimento econdmico e social portugués, acompanhando e dinamizando todos os
projetos apresentados no ambito do QREN, integrados no dominio das Ag¢des Coletivas e da

EEC — Polo de Competitividade e Tecnologia “Turismo 2015”.

A operacionalizacdo da estratégia definida para o Polo de Competitividade e Tecnologia
Turismo 2015 deve, naturalmente, ser articulada com os instrumentos previstos no QREN, de
acordo com a sua tipologia, natureza, estrutura e regras de financiamento, bem como com a

organizacao dos Programas operacionais que a poderdo apoiar.

Neste ambito, ao Polo de Competitividade e Tecnologia “Turismo 2015”, compete coordenar a
elaboracdo das respetivas candidaturas, bem como acompanhar a execuc¢do e o controlo dos
projetos apresentados, garantir o cumprimento dos objetivos fixados, o prazo de execucdo dos
mesmos, apresentar os relatérios e informacdes necessarios as Autoridades de Gestdo e aos

Parceiros do Conselho da Parceria.

3 —ENQUADRAMENTO

3.1. — Missao e objetivos

O Polo Turismo 2015 é uma EEC reconhecida pelas entidades competentes, no ambito do setor
do Turismo, que visa promover o desenvolvimento integrado e o aumento da competitividade
do setor turistico nacional, através do recurso aos Fundos Estruturais do Quadro de Referéncia
Estratégico Nacional (QREN).

O principal objetivo consiste na concretizacdo das prioridades de desenvolvimento turistico
definidas no Plano Estratégico Nacional do Turismo (PENT), apostando no desenvolvimento
baseado na qualificacdo e competitividade da oferta, permitindo desta forma alcancar um
novo patamar de exceléncia para o Turismo em Portugal tornando-se num dos motores de

crescimento da economia nacional.
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3.2 — Governance

Parceiros EEC:

Turismo de Portugal; Confederagcdo do Turismo Portugués;
Turismo do Porto e Norte de Portugal; Entidade Regional de
Turismo do Centro de Portugal; Turismo de Lisboa e Vale do Tejo;
Turismo do Alentejo; Entidade Regional do Turismo do Algarve;
Turismo do Douro; Turismo Serra da Estrela; Turismo de Leria-
Fatima; Turismo do Oeste; Turismo do Alentejo Litoral; Turismo
Terras do Grande Lago Alqueva — Alentejo; Agéncia Regional de
Promocéo Turistica do Centro de Portugal; ATL — Associacédo de
Turismo de Lisboa; Associacdo de Turismo do Alentejo; ATA —
Associagdo de Turismo do Algarve; Hospitality Management
Institute.

Conselho da
Parceria Presidéncia do

Estrutura de Projeto Equipa de Apoio

_ do Técnico da Parceria
Turismo de Portugal
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3.3 — Estratégia de acao

Com o escopo de atingir os objetivos consagrados no PENT e tendo em conta a forma como a
estratégia se devera desenvolver no terreno, face a diversidade e elevado nimero de atores
publicos e privados que nela intervirdo, o Programa de A¢do como instrumento operacional da

supra citada estratégia foi estruturado em trés eixos de atuacdo que se descrevem:

|1. Estimulo a competitividade das empresas

Através da utilizacdo de formas modernas de gestdo turistica e
melhor acesso a informag¢do e conduzindo, simultaneamente
conduzindo a ganhos de eficiéncia e de qualidade

2. Desenvolvimento seletivo da oferta turistica:

Para o alojamento e os equipamentos de animacao, orientado por
fortes critérios de seletividade e pelas matrizes produto/regido e

| polo/produto que norteiam o PENT, permitindo ir ao encontro da
necessidade de uma maior concentracao e eficacia dos incentivos a
oferta em funcdo das potencialidades e da especializacdo do
territério em termos de produtos turisticos

3. Reforgo da atratividade do destino Portugal:

d Através do estimulo da atratividade do destino Portugal e das suas
marcas regionais junto dos mercados emissores estrangeiros

O programa de agdo é constituido por uma diversidade de a¢bes que envolvem projetos
ancora, sobretudo de iniciativa publica, mas também das associacGes parceiras de direito
privado, e projetos complementares, de natureza publica e privada, que servirdo de base ao
lancamento dos Avisos de Concursos ao abrigo do Polo de Competitividade e Tecnologia

“Turismo 2015”.

QUADRD

DE REFERENCIA

ESTRATEGICO
COMPETE M

PRDGRAMA CPERACHNAL FACTORES DE COMPETITVIADE

Pagina 8 de 35

Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra — Quinta da Boavista
3030-076 Coimbra * Portugal

tel.: (+351) 239 007 048 fax: (+351) 239 708 359
geral@turismo2015.pt




TURISMO 2015

POLO DE COMPETITIVIDADE E TECNOLOGIA

A parceria Turismo 2015 interpreta os instrumentos do QREN de apoio direto as empresas e ao
setor do Turismo, como sendo de ambito muito geral e por conseguinte ndo se adequa a um
modelo de incentivo que privilegia a concentracdo dos recursos e dos projetos em
determinados produtos e espacos regionais, definidos em funcdo da estratégia, na linha das

orientagdes do PENT.

Ora, para se contrariar este percurso é necessario proceder a ajustamentos em relagdo ao
modelo base dos sistemas de incentivos o que implica sem duvida, a aposta numa politica de
comunicacdo direcionada para os agentes do turismo que transmita garantia de estabilidade

dos instrumentos ao longo dos préximos anos.

Face ao supra referido, o ajustamento a realizar nos Sistemas de Incentivos devera ser
efetuado de forma a restringir o acesso a determinadas tipologias de projetos em cada espaco
territorial, com condicdes de acesso e conceitos definidores do investimento que variarao de

acordo com a regidao e polo em que se situam.

Assim, poder-se-a afirmar que a estratégia de atuagdo do Polo Competitividade e Tecnologia
“Turismo 2015” assenta na aposta de uma carteira de produtos turisticos diferenciados,
inovadores e de exceléncia, estruturadores da atividade turistica nacional e regional. Passa
ainda pelo reforco da capacidade e posicionamento competitivo das empresas nacionais no
contexto internacional, com especial incidéncia na qualidade da oferta hoteleira e na
capacidade de gestdo empresarial, na eleicdo dos recursos humanos como chave do turismo
de qualidade, adaptando e valorizando as suas competéncias para os desafios do futuro. A
estratégia visa também conferir nova dindmica a imagem e notoriedade internacional dos
valores associados ao destino Portugal, suportada em eventos de forte mediatismo e em

campanhas criativas e diferenciadoras.

E neste contexto de coesdo dos varios agentes do setor do Turismo, aliado a umtrabalho de

adaptacdo dos varios instrumentos financeiros de forma a permitir que sejam maximizadas as
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oportunidades oferecidas pelos mecanismos financiadores do QREN, que sera possivel criar

um panorama favorecedor ao cumprimento dos objetivos consagrados no PENT.

3.4 — A acao no contexto dos Programas de Investimento

A atribuicdo dos incentivos decorre em estreito alinhamento com os objetivos previstos no
PENT, que passam pelo aumento do peso do Turismo, na economia nacional, pelo crescimento
do numero de turistas e de receitas, pelo aumento e qualificagdo da capacidade instalada, pela

qualificacdo da mao-de-obra e da oferta turistica hoteleira.

Estas sdo as linhas orientadoras que estiveram na génese da criagcdo do Polo e que se mantém
ao longo de todo o periodo de abrangéncia do mesmo. Este enquadramento tem por base a
capacidade de alavancagem que as atividades turisticas apresentam para o desenvolvimento

socioecondmico das regides.

Para poder dar cumprimento a estas orientagdes consagradas no PENT, a aposta continuard a
ser em projetos com envergadura, de forma a contribuir para contrariar a crise através da
captacao de turistas, mais sofisticados e com uma escolha mais orientada para os produtos

turisticos mais qualificados, alcangando assim os objetivos do PENT.

3.5-Regulamentac¢ao aplicavel

A regulamentacdo fundamental e detalhada encontra-se disponivel quer no site do Polo quer
nos sites das Autoridades de Gestao respetivas, elencando-se de seguida apena os diplomas

base:

Enquadramento Nacional dos Sistemas de Incentivos - DL n2 65/2009, de 20 de Marco, que

altera o DL n2 287/2007, de 17 de Agosto
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Despacho n.2 10/2009 de 24 de Setembro do MAOTDR - Fixa as regras comuns relativas a

tipologia de despesas ndo elegiveis a financiamento pelo FEDER e pelo Fundo de Coesdo

Regulamento Geral do Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER) e do Fundo de

Coesao

Alteracdo ao Regulamento Geral do FEDER e do Fundo de Coesdo — Deliberacdo aprovada por

consulta escrita em 20 de Abril de 2010

Regulamento do Sistema de Incentivos a Inovac3o - Portaria n2 1103/2010, de 25 de Qutubro,

que altera a Portaria n® 1464/2007, de 15 de novembro

Enguadramento das Estratégias de Eficiéncia Coletiva

Regulamento do Sistema de Incentivos I1&DT (Portaria n.2 353-B/2009 de 03/04/2009)

DL n2 18/2008 de 29 de Janeiro — Cddigo dos Contratos Publicos

DL n2 278/2009 de 2 de Outubro — Alteracdo ao Cédigo dos Contratos Publicos

Links uteis

http://www.turismo2015.pt/

http://www.pofc.gren.pt/

3.6 — Organizacao interna

Sedeado em Coimbra nas instalagdes da Escola de Hotelaria e Turismo, o Polo tem por

objetivos assegurar a gestdo de parceria estabelecida.
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http://www.turismo2015.pt/userfiles/File/Despacho%20n%C2%BA%2010-2009.pdf
http://www.turismo2015.pt/userfiles/File/Despacho%20n%C2%BA%2010-2009.pdf
http://www.turismo2015.pt/userfiles/File/Reg.%20FEDER%20e%20Fundo%20de%20Coes%C3%A3o.pdf
http://www.turismo2015.pt/userfiles/File/Reg.%20FEDER%20e%20Fundo%20de%20Coes%C3%A3o.pdf
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http://www.turismo2015.pt/userfiles/File/Altera%C3%A7%C3%A3o%20ao%20Regulamento%20Geral%20do%20FEDER%20e%20do%20Fundo%20de%20Coes%C3%A3o%20-%20Delibera%C3%A7%C3%A3o%20de%2020%20de%20Abril%20de%202010.pdf
http://www.turismo2015.pt/userfiles/File/Portaria%20n%C2%BA%201103-2010.pdf
http://www.turismo2015.pt/userfiles/File/Portaria%20n%C2%BA%201103-2010.pdf
http://www.turismo2015.pt/userfiles/File/Enquadramento%20das%20EEC.pdf
http://www.turismo2015.pt/userfiles/File/Reg.%20do%20Sistema%20de%20Incentivos%20I&DT.pdf
http://www.turismo2015.pt/userfiles/File/C%C3%B3digo%20dos%20Contratos%20P%C3%BAblicos.pdf
http://www.turismo2015.pt/userfiles/File/DL%20n%C2%BA%20278-09%20Altera%C3%A7%C3%A3o%20ao%20C%C3%B3digo%20dos%20Contratos%20P%C3%BAblicos%20-%202%20de%20Outubro.pdf
http://www.turismo2015.pt/
http://www.pofc.qren.pt/regulamentacao/legislacao
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Tal como referido no modelo governance o Polo dispde de uma Estrutura de Apoio Técnico
“Turismo 2015” (EAT) que é coordenada pelo Presidente do Conselho Diretivo do Turismo de
Portugal, I.P. e que tem as seguintes competéncias:

> Gerir e coordenar a parceria;

> Acompanhar e dinamizar a realizacdo dos projetos apresentados no dominio
das Ac¢des Coletivas e da EEC “Turismo 2015”;
Elaborar e executar as candidaturas;
Executar as a¢cdes de animacao do “Turismo 2015”;

Fiscalizar o cumprimento dos objetivos visados;

YV V V V

Apoiar o Conselho da Parceria e os parceiros na realizacdo das acdes que lhes

cabe assumir.

A Equipa de Apoio Técnico EAT é composta por quatro elementos sendo um deles o

respetivo coordenador.

Até Dezembro de 2011 a EAT teve a seguinte composicado:

Dra. Ana Gattini - Coordenadora
Dra. Ana Prado - Técnica Superior

Dra. Inés Elias da Costa- Técnica Superior

YV V V V

Dr. Filipe Carvalho - Técnico Superior

Em Dezembro de 2011 a EAT passou a ter a seguinte composi¢ao

Dra. Isabel Feijdo Ferreira — Gestdao Operacional

Dra. Ana Prado - Técnica Superior

Dra. Inés Elias da Costa- Técnica Superior

YV V V V

Dr. Filipe Carvalho - Técnico Superior
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4 — ACOES DE 2011

4.1 Recursos Humanos

Foi afeta a EAT a Dra. Isabel Feijao Ferreira, Técnica Superior do parceiro Turismo de Portugal,
com tarefas de gestdo operacional e acompanhamento transversal dos projetos do PCT

Turismo 2015, no contexto de uma visdo integrada de projetos publicos e privados

Com vista a permitir dar continuidade a estratégia seguida pelo Polo até agora, em matéria de
acompanhamento dos projetos constantes no Plano de Agdo da Parceria Turismo 2015, bem
como na dinamizacdo das oportunidades criadas pelo QREN, a Equipa de Apoio Técnico

reforgou a sua agdo nas seguintes areas:

v" Coordenacdo e apoio na elaboracdo de candidaturas aos Programas Operacionais nos
termos do Plano de Acdo estabelecido;

v" Acompanhamento da execu¢do e controlo dos projetos aprovados, através do apoio
na realizacdo dos pedidos de pagamento, para que nao sejam ultrapassados os prazos
nos termos estabelecidos;

v Fiscalizagdo do cumprimento dos objetivos dos projetos no prazo de execucdo
contratualizado;

v" Apoio ao Conselho da Parceria e aos parceiros na realizacdo das A¢des que lhes cabe
assumir;

v' Apresentar os relatérios de Ponto de situacdo e informacBes necessarias as

Autoridades de Gestdo e aos Parceiros.

4.2 — Concursos Abertos

A criacdo do Polo Turismo 2015 veio permitir o aparecimento de novas oportunidades para o
setor turistico, nomeadamente, através do langamento de avisos de concurso no dambito dos
Sistemas de Incentivos as empresas no contexto do QREN, nos quais se elegiam fatores
preferenciais para as EEC,, designadamente através da majoracdo acrescida do incentivo com

fundamento no cumprimento das especificidades do respetivo Programa de Acdo.
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Tipologia

Aviso AAC

15 de novembro de 2010

Sistema de Incentivos a Inovagao (apoio a projetos de

04/s1/2010 S ~ .
/Sl a 24 de janeiro de 2011 | |Inovagdo Produtiva)
05/51/2010 15 de novembro de 2010 | Sistema de Incentivos a Inovacdo (apoio a projetos de
a 24 de janeiro de 2011 | Empreendedorismo Qualificado)
15 de novembro de | Sistema de Incentivos a Qualificacdo e
07/S1/2010 2010 a 25 de janeiro de | Internacionalizagdo de PME — Projetos Individuais e
2011 de Cooperacgdo
06/51/2010 15 de novembro 2010 | Sistema de Incentivos a Investigagdo e
a 11 de fevereiro 2011 | Desenvolvimento Tecnoldgico — Projetos Individuais
5 de janeiro de 2011 | Sistema de Apoio a A¢des Coletivas, que visava
01/SIAC/2011 a 15 de fevereirode | especificamente os projetos de Estratégias de
2011 Eficiéncia Coletiva;
L def o de 2011 Sistema de Incentivos a Investigagdo e
e revereiro ae . o . .
03/S1/2011 24 de abril de 2011 Desenvolwmgnto Tecnoldgico, (apoio a prOJeto~s de
I&DT promovidos por empresas em co promoc¢ao)
05/51/2011 1 de marco de 2011 Sistema de Incentivos a Inovagdo (apoio a projetos de
a4 demaiode 2011 | |novacgdo Produtiva)
06/51/2011 1 de marco de 2011 Sistema de Incentivos a Inovagao, (apoio a projetos
a4demaiode 2011 | de Empreendedorismo Qualificado)
Sistema de Incentivos a Qualificagdo e
1de marco de 2011 | Internacionalizagdo de PME (apoio a projetos de
07/S1/2011 . e ) ,
a18deabrilde 2011 | Qualificagdo, promovidos por empresas a titulo
individual e em cooperacdo)
Sistema de Incentivos a Qualificagdo e
08/S1/2011 1 de margo de 2011 Internacionalizacdo de PME (apoio a projetos
a 18 de abril de 2011 } o ~
conjuntos de Qualificagdo)
5 de maio de 2011 Sistema de Incentivos a Qualificagdo e
e malo de . . ~ . .
10/S1/2011 224 de junho de 2011 Inte'rnauonallzagao d(=T PMI'E (a|:30|o a projetos
conjuntos de Internacionalizacdo)
6 de junho de 2011 Sistema de Incentivos a Investigacdo e
12/s1/2011 a 15 de setembrode | Desenvolvimento Tecnoldgico, (apoio a projetos de
2011 I&DT promovidos por empresas a titulo individual)
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21dejulho de 2011 | Sistema de Incentivos a Investigacdo e
13/sS1/2011 a30desetembrode | Desenvolvimento Tecnoldgico, (apoio a projetos de
2011 I&DT promovidos por empresas em co promogao)

Sistema de Incentivos a Investigacdo e
23 de dezembro de 2011 Desenvolwmgnto Tecnolégico, (apc’no a 'pro'Je‘tos de
a 26 de marco de 2012 | 1&DT promovidos por empresas a titulo individual)

17/s1/2011

No que respeita ao plano de calendarizagdo para abertura de novos avisos em 2012, no ambito
do QREN vocacionados para a prossecucdo da estratégia definida no PENT, apenas se
conseguiu obter informacdo das Autoridades de Gestdo quanto a previsdo de abertura de

concursos no inicio do ano.

No entanto, frisa-se o facto de ser de toda a conveniéncia para a parceria Turismo 2015 a
abertura de dois concursos por ano, por tipologia de mecanismos financeiros, um em cada

semestre.

Para o ano de 2012 ird apostar-se no estimulo dos agentes do setor, no sentido de
trabalharem em rede e em cooperagdo, colocando as empresas do setor do Turismo a
concorrerem entre si e ndo com empresas de outros setores, com padrdes de avaliacdo

diferentes.

O Plano de Atividades para 2012 a aprovar pelo Conselho de Parceria incorporard esta

intengao.

4.3.2 - Balango das candidaturas apresentadas

Os avisos para apresentacdo de candidaturas n2 04 e 05/S1/2010 a financiamento comunitario
para apoiar o empreendedorismo e a inovagdo nas empresas turisticas (Sistema de Incentivos
a Inovagdo), terminados a 24 Janeiro de 2011- acolheram 171 candidaturas de projetos

turisticos, a grande maioria das quais (115) enquadradas no Polo Turismo 2015.
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No total, o investimento envolvido nestes projetos ascendeu a 444,9 milhdes de euros (78% do
total), revelando o dinamismo das empresas e do setor turistico. A maior parte das
candidaturas concentra-se em projetos de alojamento - 83% do investimento global -, cabendo

o restante a investimentos nas areas da animacao turistica.

Na sua maioria (72%) as candidaturas identificaram-se inteiramente com os principios de
desenvolvimento estratégico do setor, tendo-se candidatado ao abrigo do Polo de
Competitividade e Tecnologia “Turismo 2015”

As empresas da Regido Norte (69 candidaturas) e do Centro (44) apresentaram o maior
numero de candidaturas, correspondendo a cerca de dois tercos do total. As empresas

sedeadas no Alentejo apresentaram 33 candidaturas, as do Algarve 14 e as de Lisboa 11.

Para a verificacdo deste aumento contribuiu certamente, a politica de continuidade da criacao
de mecanismos especificos para apoio de fundos comunitdrios a investimentos no setor
turistico, no ambito do QREN, bem como a intensificacdo das a¢Ges de divulgacdo em todo o
Pais, dos mecanismos de acesso a fundos comunitarios inseridos no Polo de Competitividade e

Turismo 2015.

Este Polo atraiu cerca de 70% do total de candidaturas apresentadas ao abrigo destes dois
concursos, numa demonstracdo de concertagdo, cooperacao e envolvimento dos empresarios

do setor na atual estratégia de desenvolvimento turistico.

Através do langamento de concursos enquadrados na EEC “Turismo 2015”, pretende-se assim
estimular os agentes do setor a trabalharem em rede e em cooperagdao e promover a

concretizagdo dos objetivos do PENT.

4.3 — Agoes de Divulgacgao

Uma das linhas de desenvolvimento estratégico do Polo de Competitividade e Tecnologia do

Turismo consiste na Inovacdo, Qualificacdo e Modernizacdo da atividade turistica, com o
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objetivo de estimular a competitividade das empresas, desenvolver a oferta turistica e reforgar

a atratividade do destino Portugal.

Nesse contexto e para promover o interesse no acesso aos programas de investimento foram

desenvolvidas as a¢des de divulgacdo que a seguir se identificam.

4.3.1 - Aviso para apresentacio de candidaturas n2 04 e 05/S1/2010:

Foram lancados, a 15 de Novembro de 2010, dois avisos para apresentacdo de candidaturas
até 24 de Janeiro de 2011, no ambito do Sistema de Incentivos a Inovacdo — Inovacao
Produtiva e Empreendedorismo Qualificado, aos projetos que contribuam para alcancar os
objetivos previstos no Eixo 1 do PENT - Territério, Destinos e Produtos: desenvolvimento e

dinamizagdo dos Polos de Desenvolvimento Turistico e dos Produtos Turisticos Estratégicos.

Para a divulgacdo destes avisos de concursos ao Sistema de Incentivos a Inovagdo, foram

realizadas, ao abrigo do Polo Turismo 2015, as seguintes A¢des de divulgacao:

Producdo de folhetos

Foram produzidos folhetos informativos sobre as especificidades destes avisos de concurso,
tendo sido realizados em formato digital e, posteriormente, editados em formato papel com
uma tiragem de 2500 exemplares. A sua distribuicdo foi realizada com recurso ao correio
normal, com a cooperag¢do dos parceiros do Polo que, apds receberem os exemplares, foram
encarregues de fazer chegar os folhetos aos potenciais beneficidrios das suas respetivas
regides. Para além disso, os folhetos foram também distribuidos aquando nas sessdes de
informacgdo pelas diversas regides do Pais, bem como disponibilizados na recegao do edificio

sede do Turismo de Portugal.
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Insercdo dos avisos de concurso no site “Turismo 2015”

Assim que foram langados os avisos de concurso, foram inseridos no site do Polo Turismo 2015
todos os documentos de interesse que lhes estavam inerentes, nomeadamente, os avisos para
apresentacdo de candidaturas, os referenciais de andlise de mérito dos projetos e toda a
legislagdao necessdria o0 ambito deste sistema de incentivos. Toda esta informagao foi colocada

em destaque no menu Avisos de Concurso, de forma a facilitar a pesquisa de informacgao.

Publicacdo de Textos Informativos no Portal e na Internet

Foram publicadas duas Newsletters informativas sobre:

e O langamento dos avisos, publicado a 24 de Novembro de 2010 — “Abertas novas
candidaturas QREN/Polo Turismo 2015 até 24 de Janeiro”;

e E a andlise das candidaturas, publicado a 2 de Fevereiro de 2011 — “Investimento
superior a 500 milhGes de euros - Recorde de candidaturas do Turismo a fundos
comunitdrios para Empreendedorismo e Inovagéo”.

Estes textos informativos foram inseridos na Newsletter interna mensal do Turismo de
Portugal (“O Futuro é Hoje”), bem como no préprio site do Polo Turismo 2015, no menu

Publicagbes — Newsletters.
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Realizacdo de sessdes de Informacdo/Roadshows

Foram realizadas seis Sessdes de Informacgdo, de 12 a 26 de Novembro de 2010, tendo como

parceiros as Entidades Regionais de Turismo.

Data Area Regional de Turismo Local
12 de Novembro Alentejo Evora
16 de Novembro Lisboa e Vale do Tejo Santarém
17 de Novembro Coimbra Coimbra
19 de Novembro Oeste Leiria
23 de Novembro Porto e Norte Viana do Castelo
26 de Novembro Algarve Faro

O Conselho Diretivo do Turismo de Portugal, IP, fez-se representar pela Dr.2 Maria José
Catarino nas sessdes do Alentejo e do Centro; pela Dr.2 Ana Mendes Godinho nas sesses de
Lisboa e Vale do Tejo e do Oeste; e pelo Dr. Carlos Abade (Diretor Coordenador da Direcgdo de
Investimento do Turismo de Portugal, IP) nas restantes sessdes — Porto e Norte e Algarve. Por

ocasido destas sessbes, foram distribuidos os folhetos informativos acima referidos.

Envio de Mailing Informativo

No dia 7 de Dezembro de 2010, apds a producdo dos folhetos, foi enviado um mailing
informativo para os parceiros do Polo Turismo 2015, designadamente, Entidades Regionais de
Turismo, Agéncias Regionais de Promocdo Turistica, Polos de Desenvolvimento Turistico e
Confederacdo do Turismo Portugués. Pretendeu-se com esta Ac¢do, apelar a colaborac¢do dos

parceiros para a difusdo da informacdo junto das empresas da regido e/ou dos seus Associados.

Envio de uma nota a comunicacdo social
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A 2 de Fevereiro de 2011, no final do prazo para apresentacdo de candidaturas, foi enviada
uma nota para a imprensa com o titulo “Investimento superior a 500 milhGes de euros —
Recorde de candidaturas do Turismo a fundos comunitdrios para empreendedorismo e

inovagdo”.

Esta Nota dirigida a imprensa, pretendia dar a conhecer o balango dos resultados dos
concursos ao Empreendedorismo Qualificado e a Inovagdo Produtiva, para acesso a fundos

comunitdrios lancados ao abrigo do Polo de Competitividade e Tecnologia do Turismo 2015.

Neste documento, destacaram-se as seguintes informacdes:
e Maior nimero de sempre de candidaturas apresentadas para financiamento
comunitdrio no setor turistico - 171 projetos

e Investimento envolvido nestes projetos ascendeu a 555,76 milhdes de euros

Noticias Publicadas

Nos meios de comunicagdo social foi publicado um total de 29 noticias sobre este concurso do
Sistema de Incentivos a Inovacdo, nomeadamente, relativos ao lancamento dos avisos de
concurso e analise das candidaturas. Os meios englobam a imprensa escrita nacional e regional,

bem como a imprensa online.

4.3.3 - Aviso para apresentacao de candidaturas n2 03/S1/2011

Visto que em concursos anteriores no ambito do Sistema de Incentivos a Investigacdo e
Desenvolvimento Tecnoldgico (SI I&DT), se verificou uma fraca adesdo por parte dos
beneficiarios deste sistema, ndo se justificava investimentos financeiros para a divulgacdo
deste concurso. Optou-se assim por nao investir em materiais de divulgacdo para este
concurso, apostando-se na divulgacdo sem custos, nomeadamente através da realizacdo das

seguintes Ac¢des:
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Insercdo dos avisos de concurso no site “Turismo 2015”

Assim que foi langado o aviso de concurso, foram inseridos no site do Polo Turismo 2015 todos
os documentos de interesse que lhes estavam inerentes, nomeadamente, o aviso para
apresentacdo de candidaturas, o referencial de andlise de mérito do projeto e toda a legislagao
necessdria o ambito deste sistema de incentivos. Toda esta informag¢do foi colocada em

destaque no menu Avisos de Concurso, de forma a facilitar a pesquisa de informacao.

Publicacdo de Textos Informativos no Site Institucional

Foi publicada uma Newsletter informativa — “Concurso ao abrigo do Polo Turismo 2015
promove a Investigacéo e o Desenvolvimento Tecnoldgico nas empresas” - que foi inserida no

site do Polo Turismo 2015, no menu Publicacdes — Newsletters.

4.3.4 - Aviso para apresentacao de candidaturas n2 05 e 06/S1/2011

Para divulgacdo destes Avisos de Abertura de Concursos ao Sistema de Incentivos a Inovagdo —
Inovagdo Produtiva e Empreendedorismo Qualificado, foram realizadas as seguintes a¢des de

divulgagao:

Producdo de folhetos

Foram produzidos folhetos informativos sobre as especificidades destes avisos de concurso,
tendo sido realizados apenas em formato digital de forma a seguir a politica de
sustentabilidade do Turismo de Portugal, IP. A sua distribuicdo foi realizada via correio
eletronico com a cooperacdo dos parceiros do Polo, que foram encarregues de os fazer chegar

aos potenciais beneficidrios das suas respetivas regioes.
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Sistema de Incentivos
a Inovagao

Inovagao Produtiva e Empreendedorismo Qualificado

Insercdo dos avisos de concurso no site “Turismo 2015”

Assim que foram langados os avisos de concurso, foram inseridos no site do Polo Turismo 2015
todos os documentos de interesse que lhes estavam inerentes, nomeadamente, os avisos para
apresentacdo de candidaturas, os referenciais de analise de mérito do projetos e toda a
legislacdo necessdria o ambito deste sistema de incentivos. Toda esta informacao foi colocada

em destaque no menu Avisos de Concurso, de forma a facilitar a pesquisa de informacgao.

Publicacdo de Textos Informativos no Portal e na Internet

Foi publicada uma Newsletter informativa — “Novos concursos ao abrigo do Polo Turismo 2015
apostam na Inovagdo e na Qualificagdo”- que foi inserida na Newsletter mensal do Turismo de
Portugal, visando o publico externo, bem como no préprio site do Polo Turismo 2015, no menu

PublicagGes — Newsletters.
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e.newsletter asn il TURISMO2015

MNovos concursos ao abrigo do Pélo Turismo 2015
apostam na Inovacdo e na Qualificacio

TURISMO2015

L0 DECOMPLTITIVGADE E TECHOLOGM

2 Newsiefler de Margo que conlém as
e avisos de concurso no ambito

Encontram-se em curs0 quatro concursas 3o abrigo do Pdlo de Competitividade e Tecnelogia i
Turismo 2015: dois no ambito do Sistema de Incentivos & D_uam’lca;au e Internacionalizagio de |
PME (até 18 de Abril) - Projectos Individuais e de Cooperagio & Projectos Conjuntos - e doisno |
imbito do Sistema de Incentivos 3 Inovacio (até 4 de Maio) - Inavagio Produtiva e i
Empreendedorismo Qualificado.

> Qualificacio e internacionalizacio de PME - Projectos Individuais e de Cooperacio

© imbito deste concurso contampla o reforgo da das empresas, orientand mo
mercado extema. Pndem candidatar-se as PME ‘qQue apresentem projectos a tlo mdlvldual ou
através de um conséreio liderado por PME.

0s tipos de investimentos apoiados neste concurso incidem nas dreas da Qualidade, do ambiente, |
da Diversificagio @ Eficiéncia Energética, e da Economia Digital. i

0s projectos de investimento turistico que se enquadrem na Estratégia de Eficiéncia Colectia |
(EEC) Turisma 2015 poderdo, no dmbito dos concursos do 51 Qualificacio, usufruir de uma taxa de |
incentive (majoragao) acrescida de 5%, para além das restantes. i

+ ulificaci o .

Este concurso apresenta como prioridades a promogie da capacidade de resposta das PME, bem
come a sua presenca activa no mercado global, direccionando-se apenas para projectos que se
insiram em Estratégias de Eficiéncia Colectiva, designadamente no Pole Turismo 2045, & que
sajam promovidas por uma ou mais entidades.

Podem candidatar-se Entidades Publicas, Associagies Empresariais ou Entidades do Sistema
Cientifico e Tecnoldgico (SCT) que queiram desenvolver projectes conjuntos no Continente,
apresentando-se contude condigdes de acesso distintas para as regibes de Lisboa e Algarve.

0s incantivos no Smbito deste concurso destinam-se a apofar investimentas nas dreas do
desenvolyimento e engenharia de produtos, servicos e processos, da organizacio e gestio e
jas de i e icacde (TIC), da Inovagie, do Ambiente @ da Qualidads.

N - - .

0 concurso para apresentacio de candidaturas em Inovagao Produtiva visa o co-financiamentoa |
projectos de investimento promavidos por empresas de qualquer natureza. Estes projectas devem |
reflectir uma aposta na producio de noves bens e servigos, ou traduzir-s2 na adopcio de novas

Envio de Mailing Informativo

No dia 24 de Margo de 2011, apds a produgao dos folhetos, foi enviado um mailing informativo
para os parceiros do Polo Turismo 2015, designadamente, Entidades Regionais de Turismo,
Agéncias Regionais de Promocao Turistica, Polos de Desenvolvimento Turistico e Confederacgado
do Turismo Portugués. Pretendeu-se com esta Ac¢do, apelar a colaboragdo dos parceiros para a
difusdo da informacdo junto das empresas da regido e/ou dos seus Associados, anexando-se
para o efeito o folheto digital.

O envio de mailings informativos foi também realizado no dia 1 de Abril, com recurso a uma
base de dados com cerca de 3.500 enderegos eletrénicos, nomeadamente, de empresas do

setor, associacGes de turismo, nucleos de associagbes empresariais, Camaras Municipais,
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Comissdes de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional (CCDR) e Dire¢cbes Regionais de

Economia (DRE).

Insercdo de 50 Spots Publicitarios na Radio TSF

Foi emitido na Radio TSF, de 19 de Abril de 2011 a 2 de Maio de 2011, um spot publicitario,

com duracdo de 20 segundos, num total de 50 passagens que se passa a descrever:

“Concretize o seu projeto na drea do turismo através do Sistema de Incentivos a
Inovagdo, no dmbito do QREN. Candidate-se até 4 de Maio de 2011. Para mais
informacgdes, consulte o site dos incentivos QREN ou Turismo2015.pt.

Projetos cofinanciados pelo Compete, QREN e Fundo Europeu de Desenvolvimento

Regional”

Insercdo de 1 mensagem telefénica no turismo de Portugal

Foi também colocada uma mensagem de espera a seguir ao atendimento telefénico do
Turismo de Portugal, IP, com um contetddo semelhante ao spot emitido pela TSF de 4 de Abril a

18 de Abril de 2011, que se descreve infra:

“Apoiamos a inovagdo da sua empresa. Candidate-se até 4 de Maio. Sistema de Incentivos

a Inovagdo do QREN”.

Noticias Publicadas

Nos meios de comunicagdo social foi publicado um total de 5 noticias sobre este concurso do
Sistema de Incentivos a Inovagdo, relativamente ao langamento dos avisos de concurso. Os

meios englobam a imprensa escrita nacional e regional, bem como a imprensa online.
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4.3.5 Aviso para apresentacao de candidaturas n2 07 e 08/S1/2011:

Para divulgacdo destes Avisos de Abertura de Concursos ao Sistema de Incentivos a
Qualificagdo e Internacionalizagdo de PME — Projetos Individuais e de Cooperacgdo, e Projetos

Conjuntos, foram realizadas as seguintes A¢bes de divulgacdo:

Producdo de folhetos

Foram produzidos folhetos informativos sobre as especificidades destes avisos de concurso,
tendo sido realizados apenas em formato digital de forma a seguir a politica de
sustentabilidade do Turismo de Portugal, IP. A sua distribuicdo foi realizada via correio
eletrénico com a cooperagao dos parceiros do Polo, que foram encarregues de os fazer chegar

aos potenciais beneficidrios das suas respetivas regioes.

TURISMO DE

TURISMO2015 H PORTUGAL ){
POLO DE COMPETITVIDADE E TECNOLOGIA 0‘\4’@
Pelo de Competitrvadade Tusume de Porsugal 15.

Tochologa Tatmo 2015 e sr Sive fone
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I — semtursmodegortugal pt POLO DE COMPETITIVIDADE E TECNOLOGIA

Sistema de Incentivos a Qualificacao
e Internacionalizacao de PME

Projectos Individuais e de Cooperagao e Projectos Conjuntos

TURAS
CANDIDRTY

618 de
0 o200

meid - R B

Insercdo dos avisos de concurso no site “Turismo

2015”

Assim que foram langados os avisos de concurso, foram inseridos no site do Polo Turismo 2015

todos os documentos de interesse que lhes estavam inerentes, nomeadamente, os avisos para
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apresentacdo de candidaturas, os referenciais de andlise de mérito do projetos e toda a
legislacdo necessaria no ambito deste sistema de incentivos. Toda esta informacdo foi
colocada em destaque no menu Avisos de Concurso, de forma a facilitar a pesquisa de

informacao.

Publicacdo de Textos Informativos no Portal e na Internet

Foi publicada uma Newsletter informativa — “Novos concursos ao abrigo do Polo Turismo 2015
apostam na Inovagdo e na Qualificagdo”- que foi inserida na Newsletter mensal do Turismo de
Portugal (eNewsletter), visando o publico externo, bem como no préprio site do Polo Turismo

2015, no menu Publicacdes — Newsletters.

e.newsletter Lk 4 P

RS —

Novos concursos ao abrigo do Pélo Turisme 2015
apostam na Inovagdo e na Qualificacdo

TURISMO2015

POLD D COMPETTTIVIDAD L TECIGUIH

ewslotiors

Consule agu a Newsiefler de Margo que comtém as
novidades mais recentes sobre 0s avisos de CONCUrSo No Ambito
do Polo Tunsmo 2015

Encontram-se em curso quakro concursos ao abrigo do Polo de Competitividade e Tecnologia i
Turisma 2015: deis ne dmbito do Sistema de Incentivos & Qualificagio @ Internacionalizagio de |
PME (até 18 de Abril) - Projectos Individuzis e de Cooperagdo e Projectos Conjuntos - @ dois ne
Smbito do Sisterna de Incentives 3 Inovagio (até 4 de Maio) - Inovagae Produtiva e i
Empreendedorismo Qualificado.

© smbito deste concurso contempla o reforgo da capacidade das empresas, orientando-as para o |
mercado externo. Podem candidatar-se as PME que apresentem projectos a titulo individual ou
através de um consdrcio liderado por PME.

0s tipos de investimentos apaiados neste concurso incidem nas dreas da qualidade, do Ambiente, |
da Diversificagio e Eficiéncia Energetica, e da Economia Digital i

03 projectos de investimento tunistico que se enquadrem na Estratégia de Eficiéncia Colectiva i
(EEC) Turismo 2015 poderde, no dmbito dos concursos do 5I Qualificagio, usufruir de uma taxa de |

incentive (majoragio) acrescida de 5%, para além das restantes i
i om0 08
» pualificacdo e Internacionalizacio de PME - Proiectos Coniuntos i : =

£5te concurso apresenta como prioridades a promogis da capacidade de resposta das PME, bem |
come a sua presenca activa no mercado global, direccionando-se apenas para projectos que se | g TP L (’ /,() '(,
insiram em Estratégias de Eficiéncia Colectiva, designadamente no Polo Turismo 2015, e que I

sejam promavidas por uma ou mais entidades.

Novos concursos ao rismo 2015 apostam na

podem candidatar-se Entidades piblicas, Associagdes Empresariais ou Entidades do sktema g
Cientifico e Tecneldgico (SCT) que queiram desenvolver projectos conjuntos no Cantinente, -
apresentando-se contudo condiges de acesso distintas para as regides de Lisboa e algarve.

cio

03 incentivas ne ambito deste concurso destinam-se a apoiar investimentos nas areas do
desenvolvimento e engenharia de produtes, servicos e processos, da organizagio e gestio e
tecnologias de informagao e comunicacdo (TIC), da Inovagas, do Ambiente e da Qualidade.

R - - )

O concurso para apresentacie de candidaturas em inovagio Produtiva visa o co-financiamentoa |
projectos de investimento promovides por empresas de qualquer natureza, Estes projectos devem |
reflectir uma aposta na produgio de novos bens e servigos, ou traduzir-se na adopgao de noves

Envio de Mailing Informativo

No dia 24 de Margo de 2011, apds a producdo dos folhetos, foi enviado um mailing informativo

para os parceiros do Polo Turismo 2015, designadamente, Entidades Regionais de Turismo,
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Agéncias Regionais de Promocdo Turistica, Polos de Desenvolvimento Turistico e Confederagdo
do Turismo Portugués. Pretendeu-se com esta Ac¢do, apelar a colaboracgdo dos parceiros para a
difusdo da informagdo junto das empresas da regido e/ou dos seus Associados, anexando-se
para o efeito o folheto digital.

O envio de mailings informativos foi também realizado no dia 1 de Abril, com recurso a uma
base de dados com cerca de 3.500 enderecos eletrénicos, nomeadamente, de empresas do
setor, associacGes de turismo, nucleos de associacbes empresariais, Camaras Municipais,
Comissdes de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional (CCDR) e Direcbes Regionais de

Economia (DRE).

Insercdo de 1 mensagem telefénica no turismo de Portugal

Foi também colocada uma mensagem de espera a seguir ao atendimento telefénico do
Turismo de Portugal, IP, com um contelddo semelhante ao spot emitido pela TSF de 19 de Abril

a 4 de Maio de 2011, que se descreve infra:

“Apoiamos a competitividade da sua empresa. Candidate-se até 18 de Abril. Sistema

de Incentivos a Qualificagdo do QREN”.

Noticias Publicadas

Nos meios de comunicag¢do social foi publicado um total de 3 noticias sobre este concurso do
Sistema de Incentivos a Qualificacdo e Internacionalizagdo de PME, relativamente ao
langamento dos avisos de concurso. Os meios englobam a imprensa escrita nacional e regional,

bem como a imprensa online.

4.3.5 - Aviso para apresentacao de candidaturas n2 10/S1/2011:

Para divulgacdo deste Aviso de Abertura de Concurso ao Sistema de Incentivos a Qualificagdo e
Internacionalizagdo de PME — Projetos Conjuntos de Internacionalizacdo, foram realizadas as

seguintes Ac¢des de divulgacao:

Pagina 27 de 35

Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra — Quinta da Boavista
3030-076 Coimbra * Portugal

tel.: (+351) 239 007 048 fax: (+351) 239 708 359
geral@turismo2015.pt

"

COMPETE

PRDGRAMA CPERACHNAL FACTORES DE COMPETITVIADE

At 'G'




TURISMO 2015

POLO DE COMPETITIVIDADE E TECNOLOGIA

Insercdo do aviso de concurso no site “Turismo 2015”

Assim que foi langado o aviso de concurso, o mesmo foi publicado no site do Polo Turismo
2015, juntamente com todos os documentos de interesse que lhes estavam inerentes,
nomeadamente, o enquadramento setorial e territorial, os referenciais de analise de mérito do
projetos e toda a legislacdo necessdria no ambito deste sistema de incentivos. Toda esta
informacdo foi colocada em destaque no menu Avisos de Concurso, de forma a facilitar a

pesquisa de informacao.

Publicacdo de Textos Informativos no Portal e nha Internet

Foi publicada uma Newsletter informativa — “Concursos dinamizados pelas Agéncias Regionais
de Promogdo Turistica — Empresas do Turismo com novos apoios a internacionalizagdo”- que
foi inserida na Newsletter mensal do Turismo de Portugal (eNewsletter), visando o publico

externo, bem como no proéprio site do Polo Turismo 2015, no menu Publicagdes — Newsletters.

4.3.6 Aviso para apresentacdo de candidaturas n? 12/S1/2011:

Para divulgacdo deste Aviso de Abertura de Concurso ao Sistema de Incentivos a Investigagdo e
Desenvolvimento Tecnoldgico — Projetos Individuais, foram realizadas as seguintes Ac¢bes de

divulgacao:

Insercdo do aviso de concurso no site “Turismo 2015”

Assim que foi langado o aviso de concurso, o mesmo foi publicado no site do Polo Turismo
2015, juntamente com todos os documentos de interesse que lhes estavam inerentes,
nomeadamente, o enquadramento setorial e territorial, os referenciais de andlise de mérito do
projetos e toda a legislacdo necessdria no ambito deste sistema de incentivos. Toda esta
informacdo foi colocada em destaque no menu Avisos de Concurso, de forma a facilitar a

pesquisa de informacdo.

Publicacdo de Textos Informativos no Portal e na Internet

Foi publicada uma Newsletter informativa — “Novo concurso QREN/Turismo 2015 apoia

empresas turisticas na drea da investigacdo e desenvolvimento tecnoldgico”- que foi inserida
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na Newsletter mensal do Turismo de Portugal (eNewsletter), visando o publico externo, bem

como no préprio site do Polo Turismo 2015, no menu PublicagGes — Newsletters.

Envio de Mailing Informativo

No dia 5 de Julho de 2011, foi enviado um mailing informativo para os parceiros do Polo
Turismo 2015, designadamente, Entidades Regionais de Turismo, Agéncias Regionais de
Promocgao Turistica, Polos de Desenvolvimento Turistico e Confederagdo do Turismo Portugués.
Pretendeu-se com esta Acdo, apelar a colaboracao dos parceiros para a difusdao da informacao
junto das empresas da regido e/ou dos seus AssociadosO envio de mailings informativos foi
também com recurso a uma base de dados com cerca de 3.500 enderecos eletrénicos,
nomeadamente, de empresas do setor, associacbes de turismo, nucleos de associacoes
empresariais, Camaras Municipais, Comissées de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional

(CCDR) e DirecGes Regionais de Economia (DRE).

4.3.7 - Aviso para apresentacao de candidaturas n? 13/S1/2011:

Para divulgacdo deste Aviso de Abertura de Concurso ao Sistema de Incentivos a Investigacdo e
Desenvolvimento Tecnolégico — Projetos em Co promogao, foram realizadas as seguintes

Acles de divulgagao:

Insercdo do aviso de concurso no site “Turismo 2015”

Assim que foi langado o aviso de concurso, o mesmo foi publicado no site do Polo Turismo
2015, juntamente com todos os documentos de interesse que lhes estavam inerentes,
nomeadamente, o enquadramento setorial e territorial, os referenciais de analise de mérito do
projetos e toda a legislacdo necessaria no ambito deste sistema de incentivos. Toda esta
informacdo foi colocada em destaque no menu Avisos de Concurso, de forma a facilitar a

pesquisa de informacao.

Publicacdo de Textos Informativos no Portal e na Internet

Foi publicada uma Newsletter informativa — “Empresas turisticas com novos apoios

QREN/Turismo 2015 para investimentos na drea da investiga¢cdo e desenvolvimento
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tecnoldgico”- que foi inserida na Newsletter mensal do Turismo de Portugal (eNewsletter),
visando o publico externo, bem como no préprio site do Polo Turismo 2015, no menu

PublicacGes — Newsletters.

Envio de Mailing Informativo

No dia 28 de Julho de 2011, foi enviado um mailing informativo para os parceiros do Polo
Turismo 2015, designadamente, Entidades Regionais de Turismo, Agéncias Regionais de
Promocdo Turistica, Polos de Desenvolvimento Turistico e Confederacdo do Turismo Portugués.
Pretendeu-se com esta Acdo, apelar a colaboracao dos parceiros para a difusdao da informacao
junto das empresas da regido e/ou dos seus Associados.O envio de mailings informativos foi
também realizado com recurso a uma base de dados com cerca de 3.500 enderecos
eletrénicos, nomeadamente, de empresas do setor, associacbes de turismo, nucleos de
associacoes empresariais, Cdmaras Municipais, Comissées de Coordenacdo e Desenvolvimento

Regional (CCDR) e Dire¢Oes Regionais de Economia (DRE).

4.4 — Outras agoes de animagao da Parceria

Tendo em conta os objetivos e a missdo do Turismo 2015, foram ainda desenvolvidas outras
acGes que contribuiram para a concretizacdo do programa de acdo do Polo, alinhados com os
objetivos estratégicos do PENT relativamente ao incremento da notoriedade do destino

Portugal.
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"Animacao" da Parceria

Durante o primeiro semestre de 2011 ndo foi efetuada qualquer
atividade visando o alargamento dos associados.
No segundo semestre de 2011, a Parceria procedeu a uma reflexdo
interna exposta para o 52 PdS semestral e na qual se defende que as
entidades que se associam aos objetivos do Polo através da
apresentacdo dos respetivos projetos junto desta Estratégia de
Eficiéncia Coletiva, devem ser considerados parceiros de concretizagdo,
uma vez que alavancam a concretizacdo das metas da estratégia global
do Polo. A légica de organizagdo do setor incide numa visdo mais
contida de alargamento da parceria, sob pena de os objetivos
estratégicos serem pulverizados em fun¢do ndo da representatividade
de cada subsetor mas de cada e empresa em si mesmo com perda de
eficiéncia global.

Foram apresentados os resultados da monitorizagdo em sede do 52
PdS no 22 semestre de 2011. Contudo, em 2012 prevé-se a
possibilidade de os parceiros reverem os objetivos em fun¢do da
estratégia a concretizar.

Concegdo e produgdo no primeiro semestre, de brochura institucional
informativa do PCT e sua distribuicdo por todos os membros do
conselho de parceria e programas operacionais.
Ao longo de todo os ano, foram prestados esclarecimentos telefénicos
ou por email, permitindo estabelecer uma linha de comunicagdo com
todos os empresarios interessados em aderir a estratégia. Nesta tarefa,
o Polo Turismo 2015 conta com um trabalho de parceria com o
gabinete de Apoio ao Empresario do parceiro Turismo de Portugal, I.P.,
que muitas vezes acaba por ser o primeiro contacto dos empresarios
do setor para obter informagdes sobre incentivos disponiveis para o
Turismo. A semelhanca da Equipa de Apoio Técnico do Polo, este
gabinete divulga a mensagem inerente a filosofia estratégica da EEC,
direcionando todos os interessados para as opg¢des de investimento
veiculadas através deste.

Atividades visando o
alargamento dos associados

Atividade visando a
monitorizacdo e a avaliagdao
operacional e estratégica

Atividades de sensibilizacdo e
promogdo do PCT

2011.02.17, Aveiro — Encontro de Polos e Clusters - Temas abordados:
Modelo de clusterizagdo, responsabilidade no acompanhamento de
projetos, Internacionalizagdo, Ag¢les conjuntas, contratacdo publica.
2011.03.02, Porto — Encontro de Polos e Clusters com Prof. Daniel
Bessa - Temas abordados: partilha de experiéncias e sessdo de
brainstorming com os contributos do Prof. Daniel Bessa.
2011.06.22, Lishoa — Reunido com InovCluster e Polo da Floresta —
Temas abordados: Apresentacdo da plataforma de gestdo de
conteudos desenvolvida pela InovCluster.
2011.06.30, Castelo Branco — Reunido com InovCluster e Polo da
Floresta — Temas abordados: A¢do demonstrativa e formativa do modo
de funcionamento da plataforma de gestdo de contelddos desenvolvida
pela InovCluster; Identificagdo de linhas de cooperagdo entre as 3 EEC.
2011.10.07, Faro - Conferéncia Internacional “Inovar em Turismo pelo
Conhecimento e Criatividade” — Temas abordados: andlise da inovagdo
enquanto fator-chave para a competitividade do setor turistico e o
papel das redes de conhecimento e da gestdo da inovagdo.

Atividade de disseminagao
do conhecimento e de
transferéncia de tecnologia
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5. DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS
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Balanco
TURISMO DE PORTUGAL, I.P. - POLO DE COMPETITIVIDADE E TECNOLOGIA - TURISMO 2015
BALANCOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010 TUR'SMO 2015
POLO DE COMPETITIMDADE E TECNOLOGIA
(Montantes expressos em Euros)
2011
Activo Amortizagdes e Activo
Activo Notas bruto ajustamentos liquido 2010 Fundos préprios e passivo Notas 2011 2010
IMOBILIZADO: FUNDOS PROPRIOS:

Imobilizacdes corpéreas: Resultados transitados 5.767 -
Equipamento informatico 7.689 3.844 3.844 5.767  Resultado liquido do exercicio (1.922) 5.767
Qutras imobilizagbes corpéreas - - - - Total dos fundos préprios 3.844 5.767
Imobilizagdes em curso - - - -

7.689 3.844 3.844 5.767  PASSIVO:
CIRCULANTE: Dividas a terceiro - Curto prazo:

Depésitos em instituicdes financeiras e caixa: Fornecedores, conta corrente - 1.464
Dep6sitos em institui¢des financeiras - - - Empréstimos obtido/outros recursos - -
Caixa - - - Outros credores - Turismo de Portugal 96.582 137.512

- - - 96.582 138.976

ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS: ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS:

Acréscimos de proveitos 96.582 96.582 138.976 Acréscimos de custos - -
Custos diferidos - - - Proveitos diferidos - -

96.582 96.582 138.976 - -
Total de amortizagdes 3.844
Total de ajustamentos - Total do passivo 96.582 138.976
Total do activo 104.271 3.844 100.427 144.742 Total dos fundos préprios e do passivo 100.427 144.742

O anexo faz parte integrante do balango em 31 de Dezembro de 2011.




Demonstracao de Resultados

TURISMO 2015
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TURISMO DE PORTUGAL, I.P. - POLO DE COMPETITIVIDADE E TECNOLOGIA - TURISMO 2015

DEMONSTRAGCOES DOS RESULTADOS POR NATUREZAS DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010

(Montantes expressos em Euros)

TURISMO 2015

POLO DE COMPETITIMIDADE E TECNOLOGIA
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COMPETE [~ v
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CUSTOS E PERDAS Notas 2011 2010 PROVEITOS E GANHOS Notas 2011 2010
Fornecimentos e servicos externos 6.220 108.031 Transferéncias e subsidios correntes obtidos
Custos com o pessoal: Compete 91.822 176.035
Remuneragdes 93.357 101.621 Turismo de Portugal, I.P. 28.685 58.678
Encargos sociais 19.846 17.033 120.507 234.714
QOutros custos com o pessoal 1.084 114.287 341 118.995
Proveitos suplementares - -
B) 120.507 234.714
Amortizacdes do exercicio 1.922 1.922
Ajustamentos do exercicio - 1.922 - 1.922 Proveitos e ganhos financeiros - -
(D) 120.507 234.714
Qutros custos e perdas operacionais - -
A 122.429 228.947 Proveitos e ganhos extraordinarios - -
Custos e perdas financeiras - -
©) 122.429 228.947
Custos e perdas extraordinarios - -
(E) 122.429 228.947
Resultado liquido do exercicio (1.922) 5.767
120.507 234.714 (3] 120.507 234.714
Resultados operacionais: B)-A (1.922) 5.767
Resultados financeiros: (D-B) - (C-A) - -
Resultados correntes: (D) -(C) (1.922) 5.767
Resultado liquido do exercicio: (F)-(E) (1.922) 5.767
O anexo faz parte integrante da demonstracdo dos resultados por naturezas do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2011.
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6. PERSPETIVAS PARA 2012

Para o ano de 2012 encontra-se em aprovacdo o Plano de Atividades proposto pela EAT que se

pode resumir nas seguintes linhas de atuacdo:

Divulga¢ao Nacional

eAcdo destinada ao trade para divulgar a evolucdo dos

. projetos
da EEC Tur|sm0 ePresenca destacada do PCT Turismo 2015 para apoio

2015 de proximidade aos empresarrios

=8 eAcdo destinada ao trade para divulgar a evolugao dos
AgaO ju nto de projetos e partilhar experiéncias/casos de sucessos

com potenciais promotores
eSensibilizagdo proativa para colmatar erros futuros

empresarios

NEtWOfkl ng com eImplementacdo do Plano de Agdo de Interagdo entre
outros POIOS e Polos com vista a criagdo de sinergias entre os

diversos stores da economia para efeitos de promocao

Clusters do destino Portugal

eApresentacdo dos resultados conseguidos nos
primeiros anos de reconhecimento do Turismo 2015,

Promogao de um fazendo um balanco com os pontos fortes e fracos e
B~ & s = f i t timul t
seminario naC|Ona| reforgando assim, a aposta no estimulo dos agentes

do setor a trabalharem em rede e em cooperagao.

*Formacao interna de responsaveis de projeto

Organizagﬁo 131214 =] | °Edicdo de newsletter trimestral
eReformulagdo do site do PCT Turismo 2015
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Coimbra, Mar¢o de 2012
Em representacao da Parceria

O Presidente

Frederico Costa
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